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Uberlege kurz, worauf du

wirklich neugierig bist




gute Sache
unterschatzt

keine Magie
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Nutzung (gefuhlt)

Soft Skills

vielleicht die letzten 20 Jahre
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Warum ist das so?



kostet Geld

steht personlichen Zielen im Weg

raubt Zeit

raubt Nerven

senkt Qualitat
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Gesellschaftlicher Wandel

Effizienz
Soft Skills sind eine
e Schlusseltechnologie
Innovation
Wettbewerbsvorteil

Kundenzufriedenheit
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Keine neue Theorie, sondern:
leichtgewichtige Werkzeuge



Konkret Erfahrungen machen

N Um welche Erfahrung
geht es?

N Was habe ich erlebt?
Beobachten und reflektieren

Was genau ist passiert?

Aktiv experimentieren

N Wo kann ich das Gelernte
anwenden?

N Was probiere ich jetzt aus?

Abstraktes Modell bilden

Was habe ich gelernt?
Was bedeutet das Gelernte?

entwickelt von D.A. Kolb in den 1980er Jahren, nachzulesen z,B. in Experiential Learning
as the Science of Learning and Development, Englewood Cliffs, NJ:Prentice Hall
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SKILLS

Frage, was das
Problem ist,
das ihr wirklich
losen wollen.

PN

Dokumentiere den
Zwischenstand
visuell.

FEUN

Kurzanleitung

Bitte um eine
ehrliche
Einschatzung
deines Vorschlags.

Bedanke dich fur
einen konkreten
Beitrag.

www.smidig.de

Frage, was
passiert, wenn
alles bleibt,
wie es ist.

@

Betrachte den
Entwurf aus der
Zukunft heraus.

@

Frage so lange
nach, bis du
wirklich
verstanden hast,

was gesagt wurde.

Bitte um
Verstandnis fur
deine aktuelle
Sicht der Dinge.

=
=)

Sprich aus, wofur
du in diesem
Gesprach verant
wortlich bist.

Erklare einen

komplizierten

Begriff in drei
einfachen Satzen.

Teile mit, was dich
an eurem
aktuellen Ansatz
begeistert.

A

Sprich aus, wozu
du die Runde
einladst.

FECN

Wiederhole in
eigenen Worten,
was du gerade

was du an dieser
Runde besonders

Lade zu einem

Frage, wer
von einer
Entscheidung
betroffen ist.

Stelle einen Bezug
zu einem
ethischen Aspekt
her.

Betrachte das
Problem aus der
Perspektive eines

Stakeholders.

Teile mit, wie es
dir gerade geht.

Erklare, wie du
Zu einer
Entscheidung
kommen willst.

Sage ab jetzt
5 Minuten lang
nichts und hore

nur zu.

Erklare deine
Losungsidee so,
dass ein
AuRenstehender
sie versteht.

Ao

Driicke in
Schulnoten aus,
wie stark du
dem aktuellen
Vorschlag
zustimmst.

Sortiere die
Themen, uber die
ihr sprecht, nach
ihrer Wichtigkeit.

Entdecke eine
Gemeinsamkeit in
der Gruppe.

Frage, wie eine
andere Person
aus der Runde
das Problem
I6sen wiirde.

Schlage vor, in
welchen Schritten
ihr jetzt weiter
arbeiten konntet.

Frage nach den
Bedenken.

@

Beleuchte das
Thema aus der
Perspektive der
Werte eures
Unternehmens.

@

Sage, was fur dich
das nachste
»,GroRe Ding" ist.

@

Sprich deine
Bedenken mutig
aus.

i

Sage nein zu
einem Vorschlag
und begriinde es.

i

Formuliere, wie
das Gesprach
im Moment
auf dich wirkt.

M

Finde eine
Metapher, die
deine Idee klarer
macht.
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Schlage eine
Win-Win-LOosung
Vvor.

PN

Stelle eine
provokative Frage
ohne zu verletzen.

FEUN

52 Mini-Interventionen

fur gute Gesprache

Sprich eine
Spannung an, die
duim Moment in
der Runde spiirst.

Ermutige eine
andere Person aus
der Runde.

Atme
bewusst
durch.

Frage nach
dem Nutzen
einer Idee.

@

Betrachte euren
Ansatz aus Sicht
derer, die ihn
nutzen (werden).

@

Nenne einen
Trend, der eure
Arbeit beeinflusst.

Nimm eine Idee
von dir aktiv
zurick.

Gib zu, dass du
einen Denkfehler
gemacht hast.

Uberlege kurz,
worauf duim
Moment wirklich
neugierig bist.

.
:J:AL

Biete eine SchlieRe Mache auf Formuliere, Verweise auf die Bringe eine Idee Sprich aus,

alternative die Runde ein Risiko welches Ziel du passende Stelle jetzt nicht ein. was schon

LOosung an. wohlwollend aufmerksam. mit dem Gesprach in eurer entschieden ist
in dein Herz. heute verfolgst Dokumentation.

wenig Theorie viel Praxis
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Finde eine Metapher, die

deine Idee klarer macht.




Betrachte den Entwurf

aus der Zukunft heraus.




Formuliere, welches Ziel du mit

dem Gesprach heute verfolgst.




Sprich eine Spannung an, die du Im Moment

In der Runde spurst.
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Satze aus der Praxis

wenig Theorie viel Praxis
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Die Themenzentrierte Interaktion wurde in den 1950er Jahren von Ruth
Cohn und weiteren Psycholog:innen entwickelt.
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Wiederhole in eigenen Worten,

was du gerade gehort hast.

N
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Nenne einen Trend,

der eure Arbeilt beeinflusst.




Drucke in Schulnoten aus, wie stark du dem

aktuellen Vorschlag zustimmst.




Sage ab jetzt 5 Minuten lang nichts

und hore nur zu.




Die Mini-Interventionen in der Praxis

vorher wanhrend- danach

dessen
é é

2009 auf den Punkt gebracht von David Rock nachzulesen in SCARF: a brain-based
model for collaborating with and influencing others, NeurolLeadership Journal
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Sprich aus, was du an dieser

Runde besonders schatzt.

N
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Danke euch!

-

2

g
‘e
-1
v3
3
-§
..
o8

FOKUS

Das Handbuch fir N o

-—4 > DAILY PLAY

‘ ! | Agile Spiele fiir Coaches wnd Scrum Master

\ PIE i

smidig.de/skills _ W —
.

all vectors and icons by Soco St in CC Attribution License via SVG Repo

L

© smidig 2025

| ab hier mit smidig.


https://soco-st.com/?ref=svgrepo.com
http://href=%22https://www.svgrepo.com/
http://smidig.de/skills

